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Equipo de trabajo

Isabel Sanchez Serrano Juan Oliveros Fontaine
(Oliveros & Asociados Auditores)

ascales Abellan
Cristina Garcia Santiago Longinos Marin Rives
(Universidad de Murcia)

Con la colaboracion de los diferentes
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José Espinosa. Estudio MOZO







MISION

Ofrecer soluciones de logistica de
grupaje y gestion de stock a temperatura
controlada
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VISION

Superar las expectativas de nuestros
clientes ofreciendo el mejor servicio, con
la maxima calidad y al minimo coste
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VALORES

Profesionalidad
Orientacion al cliente
Calidad
Confianza
Sencillez
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Carta del
Director







Afo duro, complicado y extrafo,

este 2020. Por este motivo, y mas
que nunca, queria agradecer a todo
el equipo de Disfrimur Logistica su
esfuerzo y dedicacion, sin su entrega
diaria hubiera sido mucho mas
complicado sobrellevar esta situacion
tan extraordinaria.

No puedo olvidar dar las gracias a
todos nuestros clientes por depositar
su confianza en nosotros, por
considerarnos parte de su proceso
logistico un afio mas.

Durante del estado de alarma,

la logistica y el transporte fueron
considerados trabajos esenciales, lo
que nos permitié seguir ofreciendo
nuestros servicios a la sociedad.
Esta experiencia nos ha hecho ser
conscientes de la importancia que

tiene la distribucion, sintiéndonos
orgullosos de nuestro trabajo y de
aportar nuestro granito de arena.

Pese a todo, hemos apostado por
seguir creciendo y por seguir con
nuestra politica de mejora continua. A
las certificaciones de calidad y medio
ambiente, se suma la certificacion
IFS Logistic de seguridad alimentaria,
lo que supone una diferenciacion en
nuestro sector. Como muestra del
compromiso de la compania con la
sostenibilidad, el 100% de la energia
consumida por las camaras de
refrigeracion, congelado y oficinas es
de origen renovable, lo que supone
una reduccioén considerable de las
emisiones a la atmosfera.

Nuestro trabajo es el resultado de
la buena comunicacion y relacion

Afrontamos
2021 motivados
y con mas fuerza

Sy

con nuestros clientes, proveedores
y colaboradores de transporte, junto
con el equipo humano que compone
Disfrimur Logistica.

Para terminar, 2021 se presenta

como un afo lleno de oportunidades.
Lo afrontamos motivados y con

mas fuerza que nunca. Seguiremos
luchando para diferenciarnos y ofrecer
el mejor servicio de logistica que se
merecen nuestros clientes.

iGRACIAS A TODOS!

Jesus Garcia Pérez
Director de DFM Logistica
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Yo me quedo
fransportando.
Covid-19




En este 2020 nos
ha tocado vivir
una situacion que
nunca hubiéramos
imaginado.

La irrupcién de la COVID-19

paralizé nuestro dia a dia y cambio
radicalmente nuestra manera de
vivir. Desde el 14 de marzo el sector
del transporte y la logistica no

pard, siendo uno de los servicios
esenciales que sirvié a todos los
establecimientos, supermercados y
puntos de venta en general, evitando
el desabastecimiento.

MEDIDAS ADOPTADAS ® .

Activacion y difusion a todos los trabajadores del protocolo
de actuacion covid-19

Division de turnos de trabajo mediante jornada intensiva .

Limitacion de aforo en zonas comunes
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Reducir las visitas, aglomeraciones, aplazar jornadas de
formacion, anular viajes no imprescindibles. Visitas que
sea necesario atender: en recepcion

Provision de geles hidroalchohdlicos a todos los
trabajadores, tanto conductores como personal de oficina,
guantes y mascairillas para conductores y personal que
trabaja con vehiculos o elementos que pudieran ser
susceptibles de transmision

Dotacion de pantallas protectoras al personal de oficina

Uso obligatorio de gel desinfectante a toda persona que
acceda a las instalaciones
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Se suspende el fichaje mediante huella, habilitando otras
opciones mediante el ordenador y/o moévil

Difusion del listado de teléfonos de atencion por el
coronavirus por comunidades auténomas

14 Pruebas PCR




Este acontecimiento tan nuevo, desconocido e
inesperado, hubiera sido mas dificil de sobrellevar
sin los profesionales que componen la plantilla

de Disfrimur Logistica. Gracias a todos nuestros
trabajadores por su compromiso y esfuerzo, sin
vosotros no hubiera sido posible.
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DFM Logistica,
perteneciente al
Grupo Disfrimur,
es uha empresa
de capital familiar
e independiente,
especialista en

la logistica de
grupaje y gestion
de stock del sector
agroalimentario

a temperatura
controlada.

LOGISTICA EN FRiO

Distribucion capilar y cargas
completas a nivel nacional.

FRIO CONTROLADO

Stock a temperatura
controlada, refrigerado
(+2° +4°), congelado (-18°)
y temperatura ambiente.

=

INSTALACIONES PROPIAS

Contamos con instalaciones en
Murcia y Albacete.
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Satisfacer las demandas de nuestros clientes, Trabajo en equipo de forma rigurosa
ofreciendo nuestros servicios logisticos orientados en y transparente, con un alto grado de

las necesidades del cliente. Llevamos a cabo nuestros orientacioén al cliente, con ilusién por el
servicios de la manera mas competitiva y eficaz posible, trabajo bien hecho, confianza, sencillez,
contando con la maxima calidad, minimo coste y menor coraje y lealtad.

tiempo, superando las expectativas de nuestros clientes.

Certificaciones

La satisfaccion de los clientes junto

con ofrecer un servicio de calidad, Para afrontar estos retos y garantizar
respetuoso con el medioambiente y la mejora continua, implantamos un
con la mercancia que almacenamos sistema de gestion basado en las

y transportamos es uno de los normas UNE-EN ISO 9001:2015y
principales objetivos perseguidos UNE-EN ISO 14001:2015 y un sistema
por la organizacion. Es por esto de seguridad alimentaria apoyado en la
que siempre estamos en continua norma IFS Logistic version 2.2

evolucién y en busqueda de las
mejores soluciones que se adapten a
las necesidades de nuestros clientes.

*IFS

GESTION GESTION
DELACALIDAD AMBIENTAL

IS0 9001 150 14001
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Plataformas

Sangonera la Seca (Murcia)
40.000 10.000 18

Pol. Ind. Romica (Albacete) soio stock

6.000 1.500 8






Historia




Primer vehiculo de DFM Logistica
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Desde 1999 cumpliendo
los objetivos, necesidades
y expectativas de nuestros
clientes, garantizando el
respeto y compromiso
continuo con la sociedad y
el medioambiente.
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1999 ® Se constituye DFM Logistica
2001® Apertura de las instalaciones de Murcia

2002 ® Certificacion segun la norma UNE-EN ISO 9.001 de
Calidad

2003 ® Apertura de la plataforma de DFM Logistica en
Albacete

2005 ® Creacion del servicio de prevencion de
mancomunado

2006 ® Certificacion segun la norma UNE-EN ISO 14.001 de
Medioambiente

2008 ® Implantacion de la radiofrecuencia en las gestiones
de stock

2010 ® Primera auditoria del sistema de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL)

2011 ® Implantacion de la ley de Protecciéon de Datos (LOPD)

2014 ® Inicio del desarrollo de gestion documental
Sharepoint

2016 ® Apertura en Murcia de nuevas camaras de congelado
con capacidad para 2.200 palets

2017 ® Se renuevan los certificados de Calidad y
Medioambiente

2018 ® DFM Logistica participa en el Proyecto Europeo
H2020 Diverfarming

2019 ® Se renuevan los equipos y sistemas de refrigeracion
de muelles

2020 ® Renovamos los certificados de Calidad y
Medioambiente

2020 ® Nos unimos a la red de colaboradores de STEF

27
2020 ® Certificacion segun la norma IFS Logistic






Principales
magnitudes




N° de
tfrabajadores

16
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Clientes
totales

144
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Inversion

39.827¢€
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Cifra de

negocio

3.105.315€

Inversion @

en l+D+i

15.067¢
2

EBITDA

202.022¢€
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Portal de
proveedores

70%

de nuestros
proveedores utiliza
el portal

Contratos
indefinidos

70%

11 de nuestros
tfrabajadores son
fijos
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Inversion

X2

Hemos duplicado la
inversion en I+D+i
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gy Combustible
alternativo

10%

de la flota se alimenta
de combustibles
alternativos

Energia
renovable

100%

de la energia utilizada
en oficinas y cdGmaras es
de origen renovable

btk
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Un importante equipo de
trabajadores en contlnua La comunicacion constante
formacién, con un grado con el cliente para detectar

cualquier necesidad o

altisimo de concienciacion desviacion en el servicio, la

agilidad para dar respuestas

en dar la maxima calidad de  alosimprevistosy Ia

personalizacion de los servicios

SeWiCiO al CIiente- nuestros puntos fuertes.

8.1.
Composicion de la plantilla

N° trabajadores

% Rotacion voluntaria

%Accidente Laboral

8.2.
Categoria profesional

Hombres Mujeres Hombres

Personal Base
Responsable de equipo
Responsable de area
Directores

Total

8.3.
Promedio de edad de la plantilla

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

De 18 a 25 afos

De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afos
De 46 a 55 afios

>55 afos
Total




8.4.

Caddigo ético, politica de contratacion y
politica de seguridad y salud

DFM Logistica, en su compromiso
de “tolerancia cero” con el delito y

su firme oposicion a la comision de
cualquier tipo de acto ilicito o penal,
aprobo en 1 de diciembre de 2017
en Junta General Extraordinaria

y Universal la implantacion del
Programa de Prevencion de Riesgos
Penales para la deteccion, prevencion
y sancion de los actos y conductas
fraudulentas que pudieran cometerse
por parte de sus representantes
legales, de quienes estén autorizados
para tomar decisiones en nombre

de la Empresa u ostenten facultades
de organizacion y control de sus
empleados, directivos o cualquier
persona sometida a su autoridad,

asi como de mantener en todo
momento una cultura empresarial de
honestidad y ética.

Deteccion

Etica
corporatva

Eloy, Jesus, Javier, Andrés y Loli, equipo de trafico, gestion de stock y postventa
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Politica de contratacion

Los procesos de seleccion se realizan de manera
igualitaria, sin importar el sexo o la procedencia del futuro
trabajador o trabajadora. Nuestro objetivo es identificar a
las personas que compartan los mismos valores que DFM
Logistica, de calidad, esfuerzo y dedicacion, a la vez que
contribuyen al crecimiento de la empresa.

Politica de Seguridad y Salud

La Direccion de DFM Logistica tiene adquirido el
compromiso de una politica de prevencion de riesgos
laborales basada en los siguientes principios:

La integracion de la Prevencion
de Riesgos Laborales es tarea y
responsabilidad de todos y cada uno de
los que trabajamos en DFM Logistica
siendo la Direccion y los mandos
intermedios garantes de que todos los
trabajadores sigan los procedimientos
y pautas establecidas y principalmente,
aportando todas las posibles mejoras
a través de sus trabajadores, para
conseguir que sus puestos de trabajo
sean cada dia mas seguros.

Compromiso de garantizar la Seguridad y
Salud de los trabajadores proporcionando
los recursos adecuados para la buena
marcha del Sistema de Gestion Integrada
de Prevencion de Riesgos Laborales, a
difundirlo a todo el personal y a exigir
su cumplimiento. Todo ello con la
colaboracion de todas y cada una de
las personas que forman parte de esta
empresa.

Integrar la politica de prevencion en
el proceso productivo de la empresa,
constituyendo un objetivo permanente y
prioritario que tiene como fin la mejora
de las condiciones de trabajo dirigida a
obtener el nivel adecuado de proteccién de
los trabajadores, asi como evitar los dafos
materiales y reducir el absentismo laboral.
Buscar el compromiso y bienestar de su
personal en el ambito de la seguridad y su
salud laboral.

Comunicar y hacer llegar a todos y
cada uno de los trabajadores de la
empresa los objetivos en materia
preventiva y las medidas a adoptar
para conseguirlos.

rLOGa &i GieMPO 3edl

Nieves, Antonio y Diego, equipo de postventa y trafico




8.5.
Numero de contratos fijos

Hombres Mujeres

2018-19

8.6.
Formacion

de formacmn

L]



Equipo de muelle

|
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8.7.
Comunicacion interna

En 2020 hemos potenciado
la comunicacioén interna
mediante el desarrollo de
la APP “Todo al mévil 4.0”.
Gracias a esta aplicacion,
los trabajadores tienen

un acceso facil a toda la
documentacion personal y
de la empresa.

Con esta aplicacién podemos consultar la siguiente informacion:

Datos personales, contratos de trabajo
y néminas

Informes de actividad, absentismo y
vacaciones, entre otros

Manuales de procedimientos,
métodos de trabajo, instrucciones
y recomendaciones en materia de
prevencion

Politica RGPD

Cadigo Etico de la compaiiia

Memoria RSC

Avisos de caducidades de documentos
(DN, carné de conducir, etc)

[

l (@ DFMLOGISTICA

Servicios logisticos

2

sl
]
is catog Prodye tividlas
Biblioters . &
Pubhcacinne-s
Salle tudes

~ @ i g
tifica
ciones Encuestas Para firm,
ar

Ademas, esta herramienta permite emitir
comunicados, notificaciones y videos de interés para
la plantilla en tiempo real, ademas de permitirles
solicitar sus uniformes y equipos de trabajo.
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Clientes
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En DFM Logistica queremos que nuestros
clientes se sientan seguros y nos confien sus
productos con total tranquilidad, de manera
que incorporamos sus preocupaciones y
exigencias a nuestro método de trabajo y les
hacemos llegar nuestra implicacion a través
de los manuales de buenas practicas que
recogen las especificaciones de calidad,
seguridad alimentaria e higiene perseguidos
por la empresa.

La comunicacion diaria con el cliente
nos permite detectar cualquier
necesidad o desviacion en el servicio,
lo que nos da la posibilidad de

reducir los tiempos de respuesta ante
imprevistos. Damos una atencién
personalizada en cada servicio,
buscando siempre la satisfaccion total
de los clientes.

Disenamos la
logistica teniendo
en cuenta todos
sus requisitos, con
el objetivo de llegar
al final del trayecto
con seguridad y
garantizando los
requisitos de cada
servicio.




B L0GisTICADFY

Seguridad alimentaria

Métodos de trabajo basados en la norma
IFS Logistic

Contamos con un programa Food Defense
para la seguridad de la mercancia, evitando
y previniendo asi su manipulacion y fraude.

Nuestros servicios

Trabajamos con 3 temperaturas

42.5

entregas realizadas

920.0

palets transportados a7
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DFM Logistica se ur
red de distribucion

En 2020 firmamos un acuerdo con
STEF Espaia, empresa experta
en el transporte y la logistica
de alimentos a temperatura
controlada que cuenta con mas de
100 anos de experiencia, lo que
fortalece nuestra presencia a nivel
nacional y nos sitiia en primera
linea de la logistica y el transporte.



1e a STEF, |la mayor
fde Europa

STEF es el lider europeo en servicios

de transporte y logistica a temperatura

controlada (de -25°C a +15°C). STEF cuenta

en Espafa con 21 plataformas propias multi- STe F
temperatura, siendo el eslabon entre la industria

agroalimentaria y los consumidores a través de Connecting Food Market Players

soluciones para fabricantes, distribuidores y
operadores de la restauracion.







Proveedores




Para obtener los mejores resultados,
debemos contar un equipo impecable,
comprometido con el trabajo y
enfocado al cliente. En DFM Logistica
hacemos llegar nuestros criterios

de calidad y medioambiente a los
proveedores, de modo que podran
conocerlas y hacerlas propias.

Soélo si todos remamos en una
misma direccion, es posible
alcanzar el éxito y superar
cualquier reto que se nos
presente. Por lo que contar
con su apoyo y colaboracion
es de gran importancia.

= ]

En DFM Logistica sabemos que ——
trabajar con proveedores locales
aporta valor a la cadena, no solo por — = i - —_—
reducir los tiempos de respuesta, : : e ——— o e
sino que también ayuda a potenciar ! ' ——
la economia y la sociedad dentro de
nuestro territorio de actuacion, asi
como, a mejorar el medioambiente al
reducir los kilometros.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020
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Contamos con un total de 155
proveedores, de los cuales 92
son locales, lo que supone un
60%, entendiendo como locales .
Una de las medidas de las
aquellos proveedores que que dispone DFM Logistica

para mejorar la gestiéon de sus

desarro"an su aCtiVidad dentro proveedores es la utilizacion del

de la comunidad donde DFM Porel de Proveedores. Mediante

Logistica tiene preseHCia- facturan l,,ltilizando factura-e.

- DaFRimUS ] B En 2020 se

R —— han gestionado

. S g :

§ T ~ mediante el portal
— ~ mas del 50% de

las facturas.
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Medio
Ambiente




En DFM Logistica
estamos comprometidos
con el medioambiente y
por ello, implantamos los
| siguientes objetivos de
sostenibilidad:

s9% Toda la energia consumida debe ser de
origen renovable.

' La flota disponible debe contar con
motores Euro VI y/o estar propulsado por
combustibles alternativos.

Priorizar la reutilizacion y el reciclado de los
& -
' residuos generados.

. #7 ¢ Optimizar las rutas, reduciendo los
~.»m kildmetros de vacio.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020
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100%

Energia renovable

100%

=
. ‘\ - & - -
- ‘de los residuos de cartén y

Sl ' lico se reutiliza o recicla

’*. 0%

de la flota con
motores Euro VI

cacion de clientes, trabajadores
.}n' : ﬁ pliqkeedores en la reducciéon
+d consﬂfnos y potenciacion del
reciclaje mediante las buenas
pfé’ai‘oas‘amblentales y programas
.  Side sénsibilizacién’'para fomentar la
' '3-}" [ fu.:lencq:)r en los consumos de agua y
i energia y el reciclaje.

DIVERFARMING

DFM Logistica se unié en 2018 al Proyecto
Europeo H2020 DIVERFARMING: Crop
diversification and low-input farming cross Europe:
from practitioners’ engagement and ecosystems
services to increased revenues and value chain
organization

Diverfarming es un proyecto financiado por

el Programa Horizonte 2020 de la Comision
Europea, dentro del reto de “Seguridad
alimentaria, agricultura y silvicultura sostenibles,
investigacion marina, maritima y de aguas
interiores y bioeconomia” en el que participan las
Universidades Politécnica de Cartagena y Cérdoba
(Espana), Tuscia (Italia), Exeter y Portsmouth
(Reino Unido), Wageningen (Paises Bajos), Trier
(Alemania), Pecs (Hungria) y ETH Zurich (Suiza), los
centros de investigacion Consiglio per la ricerca in
agricoltura e I'analisi dell’economia agraria (ltalia),
el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(Espanfa) y el Instituto de Recursos Naturales
LUKE (Finlandia), la organizacion agraria ASAJA

y las empresas Casalasco y Barilla (Italia), Arento,
LogisticaDFM e Industrias David (Espafa), Nieuw
Bromo Van Tilburg y Ekoboerdeij de Lingehof
(Paises Bajos), Weingut Dr. Frey (Alemania),
Nedel-Market KFT y Gere (Hungria) y Paavolan
Kotijuustola y Polven Juustola (Finlandia).

Este proyecto nace de la necesidad de hacer
frente a los efectos negativos que las practicas
agricolas dominantes estan teniendo sobre el
terreno. La agricultura intensiva, la implantacion del
monocultivo, la excesiva mecanizacion y el elevado
gasto de recursos a la hora de producir alimentos
son algunas de las cuestiones que se pretenden
superar con este trabajo.
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Noticias

El proyecto Diverfarming presenta sus
avances ante la Comision Europea

DIVERFARMING

A P i ] b e L ol Pl el i 8 e e e e p ok
T T PRS-

B e e L

Nace la ‘Comunidad de Agricultores’ euro-
pea en torno a la diversificacién de cultivos

El proyecto Diverfarming consolios una red de Sgricullores gue Ponen on préctics ks thcnkcas de diver-
sificacidn de cultivo

L3 Irwersi e OO LR COrmdr JOMF UV DN Do i eSariceio o s 300 dad. S esio corilenta, it A F ey

Hoy hemos recibido la visita de Maria del
Carmen Meseguer y Fuensanta Lopez, de
ASAJA Region de Murcia.




El cultivo asociado de brdcoli y habas redu-
ce el uso de fertilizante hasta un 30%

El proyecto Diverfarming logra reducir el uso de fertilizantes on e cultivo del brécoli asocidndodo a ha-
bas en uno de sus terrenos experimentales en Murcia

@ IGANICS ¥ oS NUTHIEMIS NEeCesarios para gue 1os Cullhves Cregcan v la oosecing sea productiva, el gasto e

El proyecto Diverfarming, al que pertenece
Logistica DFM, garantiza la continuidad de
sus ensayos gracias a la comunidad
agricola

¢ e
- & i ""_‘
. Sy ‘Jﬂb
El comitd cientifico del proyecto confirma ef controd de los casos de estudio y agradece oficialmente af
trabajo del campo curopeo en plena crisis del COVID-19

emunidad agricola curopea e5td demaostrands su foralera er 05 que

i Pod esa, @ comad-cantif oo do! proyecto Diverfarming, reunidc

3 de |os momentos mis criticot a

rlple O 8 WS DErSOMES Que Jesie B DeCToe
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Diverfarming presenta en la Region de Mur-
cia una jornada informativa sobre la diver-
sificacion de los cultivos

Un proyecto en el que la empresa Logistica
DFM, que forma parte del Grupo Disfrimur,
participa con una propuesta de mejora en
el transporte de cultivos

Analizan el avance de la diversificacion de
cultivos en la agricultura europea

El proyecto Diverfarming celebra su reunién anual en el afio en que se ha puesto en marcha la "Comuni-
dad de Agricultores Diverfarming'




El proyecto Diverfarming presenta su tra- Logistica DFM asiste al encuentro anual de
yectoria ante la Comision Europea Diverfarming celebrado en Finlandia

Wit lghiu ] ol

d‘ 'LS'!“}{%T

kg O D CERAEREE OF i w0, ARuliares ¥ emp AEIEAS fODERAR M T
U1 OBt e il s (o B, e ) s Pl Lingentio DR, s Esblroim o da o b ol Ivancnl del Broyects y Seenaarten los resulieted preliminises o lin mediciones n sus finces
sfio y medic Sa vida s Drusalas exporimensies

Diverfarming traza la estrategia de colabo-
racion con agricultores

El squipo espadiol do oste proyects, on & que particips Logistica DFM, presenta en Zaragoza los primae-
Pl TSt Lt de b dheersil lcacion de cultives

EFARMING
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Donaciones
y Colaboraciones

Colaboramos con asociaciones como
ASTRAPACE, cuyo objetivo es fomentar
la insercion social de personas con
capacidades especiales.



Colaboracion con Caritas
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Disfrimur Logistica

Avda. de Lorca, 174
30835 Sangonera la Seca. Murcia
+34 968 80 22 00

- albaranes.murcia@dfmlogistica.es
https://www.dfmlogistica.es/
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