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Carta del 
Director
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Año duro, complicado y extraño, 
este 2020. Por este motivo, y más 
que nunca, quería agradecer a todo 
el equipo de Disfrimur Logística su 
esfuerzo y dedicación, sin su entrega 
diaria hubiera sido mucho más 
complicado sobrellevar esta situación 
tan extraordinaria.

No puedo olvidar dar las gracias a 
todos nuestros clientes por depositar 
su confianza en nosotros, por 
considerarnos parte de su proceso 
logístico un año más. 

Durante del estado de alarma, 
la logística y el transporte fueron 
considerados trabajos esenciales, lo 
que nos permitió seguir ofreciendo 
nuestros servicios a la sociedad. 
Esta experiencia nos ha hecho ser 
conscientes de la importancia que 

tiene la distribución, sintiéndonos 
orgullosos de nuestro trabajo y de 
aportar nuestro granito de arena. 

Pese a todo, hemos apostado por 
seguir creciendo y por seguir con 
nuestra política de mejora continua. A 
las certificaciones de calidad y medio 
ambiente, se suma la certificación 
IFS Logistic de seguridad alimentaria, 
lo que supone una diferenciación en 
nuestro sector.  Como muestra del 
compromiso de la compañía con la 
sostenibilidad, el 100% de la energía 
consumida por las cámaras de 
refrigeración, congelado y oficinas es 
de origen renovable, lo que supone 
una reducción considerable de las 
emisiones a la atmósfera.

Nuestro trabajo es el resultado de 
la buena comunicación y relación 

con nuestros clientes, proveedores 
y colaboradores de transporte, junto 
con el equipo humano que compone 
Disfrimur Logística. 

Para terminar, 2021 se presenta 
como un año lleno de oportunidades. 
Lo afrontamos motivados y con 
más fuerza que nunca. Seguiremos 
luchando para diferenciarnos y ofrecer 
el mejor servicio de logística que se 
merecen nuestros clientes.

¡GRACIAS A TODOS!

Jesús García Pérez
Director de DFM Logística

Afrontamos 
2021 motivados 
y con más fuerza 
que nunca
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Yo me quedo 
transportando. 

Covid-19
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Activación y difusión a todos los trabajadores del protocolo 
de actuación covid-19

División de turnos de trabajo mediante jornada intensiva

Limitación de aforo en zonas comunes

Reducir las visitas, aglomeraciones, aplazar jornadas de 
formación, anular viajes no imprescindibles. Visitas que 
sea necesario atender: en recepción

Provisión de geles hidroalchohólicos a todos los 
trabajadores, tanto conductores como personal de oficina, 
guantes y mascarillas para conductores y personal que 
trabaja con vehículos o elementos que pudieran ser 
susceptibles de transmisión

Dotación de pantallas protectoras al personal de oficina

Uso obligatorio de gel desinfectante a toda persona que 
acceda a las instalaciones

Se suspende el fichaje mediante huella, habilitando otras 
opciones mediante el ordenador y/o móvil

Difusión del listado de teléfonos de atención por el 
coronavirus por comunidades autónomas

Pruebas PCR

La irrupción de la COVID-19 
paralizó nuestro día a día y cambió 
radicalmente nuestra manera de 
vivir. Desde el 14 de marzo el sector 
del transporte y la logística no 
paró, siendo uno de los servicios 
esenciales que sirvió a todos los 
establecimientos, supermercados y 
puntos de venta en general, evitando 
el desabastecimiento.

En este 2020 nos 
ha tocado vivir 
una situación que 
nunca hubiéramos 
imaginado. 

MEDIDAS ADOPTADAS

¡Gracias!
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Este acontecimiento tan nuevo, desconocido e 
inesperado, hubiera sido más difícil de sobrellevar 
sin los profesionales que componen la plantilla 
de Disfrimur Logística. Gracias a todos nuestros 
trabajadores por su compromiso y esfuerzo, sin 
vosotros no hubiera sido posible. 

¡Gracias!
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DFM 
Logística
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Los vehículos con los que 
trabajamos están equipados 
con bitemperatura. 
Disponemos también 
de muelles y cámaras a 
distintas temperaturas, así 
como un equipo humano 
encargado de realizar las 
gestiones del día a día.

DFM Logística, 
perteneciente al 
Grupo Disfrimur, 
es una empresa 
de capital familiar 
e independiente, 
especialista en 
la logística de 
grupaje y gestión 
de stock del sector 
agroalimentario 
a temperatura 
controlada.

LOGÍSTICA EN FRÍO

Distribución capilar y cargas
completas a nivel nacional.

FRÍO CONTROLADO

Stock a temperatura 
controlada, refrigerado 

(+2º +4º), congelado (-18º) 
y temperatura ambiente.

INSTALACIONES PROPIAS

Contamos con instalaciones en 
Murcia y Albacete.
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Certificaciones

La satisfacción de los clientes junto 
con ofrecer un servicio de calidad, 
respetuoso con el medioambiente y 
con la mercancía que almacenamos 
y transportamos es uno de los 
principales objetivos perseguidos 
por la organización. Es por esto 
que siempre estamos en continua 
evolución y en búsqueda de las 
mejores soluciones que se adapten a 
las necesidades de nuestros clientes.

Para afrontar estos retos y garantizar 
la mejora continua, implantamos un 
sistema de gestión basado en las 
normas UNE-EN ISO 9001:2015 y 
UNE-EN ISO 14001:2015 y un sistema 
de seguridad alimentaria apoyado en la 
norma IFS Logistic versión 2.2

Objetivo Método

Satisfacer las demandas de nuestros clientes, 
ofreciendo nuestros servicios logísticos orientados en 
las necesidades del cliente. Llevamos a cabo nuestros 
servicios de la manera más competitiva y eficaz posible, 
contando con la máxima calidad, mínimo coste y menor 
tiempo, superando las expectativas de nuestros clientes.

Trabajo en equipo de forma rigurosa 
y transparente, con un alto grado de 
orientación al cliente, con ilusión por el 
trabajo bien hecho, confianza, sencillez, 
coraje y lealtad.
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¿Dónde
estamos?
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	 40.000	 10.000	 18	 20.000	 7.000

	 6.000	 1.500	 8	 5.000	 6.000

Murcia

Sangonera la Seca (Murcia)

Pol. Ind. Romica (Albacete) Solo stock

Plataformas
Parcela MuellesNave m2 Congelado m3 Refrigerado m3

Albacete
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Historia
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Primer vehículo de DFM Logística

Desde 1999 cumpliendo 
los objetivos, necesidades 
y expectativas de nuestros 
clientes, garantizando el 
respeto y compromiso 
continuo con la sociedad y 
el medioambiente.
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1999  Se constituye DFM Logística

2001  Apertura de las instalaciones de Murcia

2002  Certificación según la norma UNE-EN ISO 9.001 de 
Calidad

2003  Apertura de la plataforma de DFM Logística en 
Albacete

2005  Creación del servicio de prevención de 
mancomunado

2006  Certificación según la norma UNE-EN ISO 14.001 de 
Medioambiente

2008  Implantación de la radiofrecuencia en las gestiones 
de stock

2010  Primera auditoría del sistema de Prevención de 
Riesgos Laborales (PRL)

2011  Implantación de la ley de Protección de Datos (LOPD)

2014  Inicio del desarrollo de gestión documental 
Sharepoint

2016  Apertura en Murcia de nuevas cámaras de congelado 
con capacidad para 2.200 palets

2017  Se renuevan los certificados de Calidad y 
Medioambiente

2018  DFM Logística participa en el Proyecto Europeo 
H2020 Diverfarming

2019  Se renuevan los equipos y sistemas de refrigeración 
de muelles

2020  Renovamos los certificados de Calidad y 
Medioambiente

2020  Nos unimos a la red de colaboradores de STEF

2020  Certificación según la norma IFS Logistic
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Principales
magnitudes
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Nº de
trabajadores

16

Clientes
totales

144

Inversión

39.827€
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Inversión 
en I+D+i

15.067€

EBITDA

Cifra de
negocio

3.105.315€

202.022€
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Hitos
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Hitos

Contratos
indefinidos

Portal de 
proveedores

11 de nuestros 
trabajadores son 

fijos

de nuestros 
proveedores utiliza 

el portal

70% 70%
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Energía
renovable

Combustible
alternativo

Inversión

de la energía utilizada 
en oficinas y cámaras es 

de origen renovable

de la flota se alimenta 
de combustibles 

alternativos

Hemos duplicado la 
inversión en I+D+i 

100% 10%

X2
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Equipo
Humano
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La comunicación constante 
con el cliente para detectar 
cualquier necesidad o 
desviación en el servicio, la 
agilidad para dar respuestas 
a los imprevistos y la 
personalización de los servicios 
nuestros puntos fuertes.

Un importante equipo de 
trabajadores en continua 
formación, con un grado 
altísimo de concienciación 
en dar la máxima calidad de 
servicio al cliente. 

8.1.	
Composición de la plantilla 

8.2.	
Categoría profesional

8.3.	
Promedio de edad de la plantilla

	 2019	 2020

Nº trabajadores	 12	 16

% Rotación voluntaria	 0.01%	 0 %

%Accidente Laboral	 0 %	 0 %

		  2019			   2020

	 Mujeres	 Hombres	 Total	 Mujeres	 Hombres	 Total

Personal Base	 3	 5	 8	 3	 9	 12

Responsable de equipo	 0	 2	 2	 0	 2	 2

Responsable de área	 0	 1	 1	 0	 1	 1

Directores	 0	 1	 1	 0	 1	 1

Total	 3	 9	 12	 3	 13	 16

			   2019				    2020

	 Mujeres	 Hombres	 Total	 %	 Mujeres	 Hombres	 Total	 %

De 18 a 25 años	 1	 0	 1	 8.34	 1	 1	 2	 12.5

De 26 a 35 años	 0	 2	 2	 16.66	 0	 4	 4	 25

De 36 a 45 años	 2	 4	 6	 50	 2	 5	 7	 43.75

 De 46 a 55 años	 0	 2	 2	 16.66	 0	 2	 2	 12.5

>55 años	 0	 1	 1	 8.34	 0	 1	 1	 6.25

Total	 3	 9	 12	 100	 3	 13	 16	 100
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DFM Logística, en su compromiso 
de “tolerancia cero” con el delito y 
su firme oposición a la comisión de 
cualquier tipo de acto ilícito o penal, 
aprobó en 1 de diciembre de 2017 
en Junta General Extraordinaria 
y Universal la implantación del 
Programa de Prevención de Riesgos 
Penales para la detección, prevención 
y sanción de los actos y conductas 
fraudulentas que pudieran cometerse 
por parte de sus representantes 
legales, de quienes estén autorizados 
para tomar decisiones en nombre 
de la Empresa u ostenten facultades 
de organización y control de sus 
empleados, directivos o cualquier 
persona sometida a su autoridad, 
así como de mantener en todo 
momento una cultura empresarial de 
honestidad y ética.

8.4.	
Código ético, política de contratación y 
política de seguridad y salud 

Detección

Regulación

Transparencia

Prevención

Ética
corporatva

Eloy, Jesús, Javier, Andrés y Loli, equipo de tráfico, gestión de stock y postventa
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Política de contratación

Política de Seguridad y Salud

Los procesos de selección se realizan de manera 
igualitaria, sin importar el sexo o la procedencia del futuro 
trabajador o trabajadora. Nuestro objetivo es identificar a 
las personas que compartan los mismos valores que DFM 
Logística, de calidad, esfuerzo y dedicación, a la vez que 
contribuyen al crecimiento de la empresa. 

La Dirección de DFM Logística tiene adquirido el 
compromiso de una política de prevención de riesgos 
laborales basada en los siguientes principios:

01Integrar la política de prevención en 
el proceso productivo de la empresa, 

constituyendo un objetivo permanente y 
prioritario que tiene como fin la mejora 
de las condiciones de trabajo dirigida a 

obtener el nivel adecuado de protección de 
los trabajadores, así como evitar los daños 
materiales y reducir el absentismo laboral. 
Buscar el compromiso y bienestar de su 

personal en el ámbito de la seguridad y su 
salud laboral.

03Compromiso de garantizar la Seguridad y 
Salud de los trabajadores proporcionando 

los recursos adecuados para la buena 
marcha del Sistema de Gestión Integrada 
de Prevención de Riesgos Laborales, a 
difundirlo a todo el personal y a exigir 

su cumplimiento. Todo ello con la 
colaboración de todas y cada una de 

las personas que forman parte de esta 
empresa.

02La integración de la Prevención 
de Riesgos Laborales es tarea y 

responsabilidad de todos y cada uno de 
los que trabajamos en DFM Logística 

siendo la Dirección y los mandos 
intermedios garantes de que todos los 
trabajadores sigan los procedimientos 

y pautas establecidas y principalmente, 
aportando todas las posibles mejoras 

a través de sus trabajadores, para 
conseguir que sus puestos de trabajo 

sean cada día más seguros.

04Comunicar y hacer llegar a todos y 
cada uno de los trabajadores de la 
empresa los objetivos en materia 

preventiva y las medidas a adoptar 
para conseguirlos.

Nieves, Antonio y Diego, equipo de postventa y tráfico
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8.5.	
Número de contratos fijos

8.6.	
Formación

de formación

2018-19 2019-20

Hombres   Mujeres

3
2

89

100 h
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Edu, Miguel y Jesus

Diego, Ramon, Jose y Fran 

Diego, Ramon, y Fran 

Equipo de muelle
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8.7.	
Comunicación interna

Datos personales, contratos de trabajo 
y nóminas

Informes de actividad, absentismo y 
vacaciones, entre otros

Manuales de procedimientos, 
métodos de trabajo, instrucciones 
y recomendaciones en materia de 
prevención

Política RGPD

Código Ético de la compañía

Memoria RSC

Avisos de caducidades de documentos 
(DNI, carné de conducir, etc) 

En 2020 hemos potenciado 
la comunicación interna 
mediante el desarrollo de 
la APP “Todo al móvil 4.0”. 
Gracias a esta aplicación, 
los trabajadores tienen 
un acceso fácil a toda la 
documentación personal y 
de la empresa.

Además, esta herramienta permite emitir 
comunicados, notificaciones y videos de interés para 

la plantilla en tiempo real, además de permitirles 
solicitar sus uniformes y equipos de trabajo. 

Con esta aplicación podemos consultar la siguiente información:
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Clientes
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La comunicación diaria con el cliente 
nos permite detectar cualquier 
necesidad o desviación en el servicio, 
lo que nos da la posibilidad de 
reducir los tiempos de respuesta ante 
imprevistos. Damos una atención 
personalizada en cada servicio, 
buscando siempre la satisfacción total 
de los clientes.

En DFM Logística queremos que nuestros 
clientes se sientan seguros y nos confíen sus 
productos con total tranquilidad, de manera 
que incorporamos sus preocupaciones y 
exigencias a nuestro método de trabajo y les 
hacemos llegar nuestra implicación a través 
de los manuales de buenas prácticas que 
recogen las especificaciones de calidad, 
seguridad alimentaria e higiene perseguidos 
por la empresa.

Diseñamos la 
logística teniendo 
en cuenta todos 
sus requisitos, con 
el objetivo de llegar 
al final del trayecto 
con seguridad y 
garantizando los 
requisitos de cada 
servicio. 
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Seguridad alimentaria

Nuestros servicios

Métodos de trabajo basados en la norma 
IFS Logistic

Contamos con un programa Food Defense 
para la seguridad de la mercancía, evitando 
y previniendo así su manipulación y fraude.

50.000
palets transportados

42.593
entregas realizadas

3
Trabajamos con 3 temperaturas
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DFM Logística se une a STEF, la mayor 
red de distribución de Europa 

En 2020 firmamos un acuerdo con 
STEF España, empresa experta 

en el transporte y la logística 
de alimentos a temperatura 

controlada que cuenta con más de 
100 años de experiencia, lo que 

fortalece nuestra presencia a nivel 
nacional y nos sitúa en primera 

línea de la logística y el transporte.
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DFM Logística se une a STEF, la mayor 
red de distribución de Europa 

STEF es el líder europeo en servicios 
de transporte y logística a temperatura 
controlada (de -25ºC a +15ºC). STEF cuenta 
en España con 21 plataformas propias multi-
temperatura, siendo el eslabón entre la industria 
agroalimentaria y los consumidores a través de 
soluciones para fabricantes, distribuidores y 
operadores de la restauración.
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Proveedores
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Para obtener los mejores resultados, 
debemos contar un equipo impecable, 
comprometido con el trabajo y 
enfocado al cliente. En DFM Logística 
hacemos llegar nuestros criterios 
de calidad y medioambiente a los 
proveedores, de modo que podrán 
conocerlas y hacerlas propias.

Sólo si todos remamos en una 
misma dirección, es posible 
alcanzar el éxito y superar 
cualquier reto que se nos 
presente. Por lo que contar 
con su apoyo y colaboración 
es de gran importancia.

En DFM Logística sabemos que 
trabajar con proveedores locales 
aporta valor a la cadena, no solo por 
reducir los tiempos de respuesta, 
sino que también ayuda a potenciar 
la economía y la sociedad dentro de 
nuestro territorio de actuación, así 
como, a mejorar el medioambiente al 
reducir los kilómetros. 
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Una de las medidas de las 
que dispone DFM Logística 
para mejorar la gestión de sus 
proveedores es la utilización del 
Portal de Proveedores. Mediante 
el mismo, los proveedores nos 
facturan utilizando factura-e. 

Contamos con un total de 155 
proveedores, de los cuales 92 
son locales, lo que supone un 
60%, entendiendo como locales 
aquellos proveedores que 
desarrollan su actividad dentro 
de la comunidad donde DFM 
Logística tiene presencia.

En 2020 se 
han gestionado 

mediante el portal 
más del 50% de 

las facturas.
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Medio
Ambiente
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origen renovable.

La flota disponible debe contar con 
motores Euro VI y/o estar propulsado por 
combustibles alternativos.

Priorizar la reutilización y el reciclado de los 
residuos generados.

Optimizar las rutas, reduciendo los 
kilómetros de vacío.

En DFM Logística 
estamos comprometidos 
con el medioambiente y 
por ello, implantamos los 
siguientes objetivos de 
sostenibilidad:
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Al margen de las políticas corporativas, 
DFM Logística cuenta con la 

implicación de clientes, trabajadores 
y proveedores en la reducción 

de consumos y potenciación del 
reciclaje mediante las buenas 

prácticas ambientales y programas 
de sensibilización para fomentar la 

eficiencia en los consumos de agua y 
energía y el reciclaje.

DFM Logística se unió en 2018 al Proyecto 
Europeo H2020 DIVERFARMING: Crop 
diversification and low-input farming cross Europe: 
from practitioners’ engagement and ecosystems 
services to increased revenues and value chain 
organization

Diverfarming es un proyecto financiado por 
el Programa Horizonte 2020 de la Comisión 
Europea, dentro del reto de “Seguridad 
alimentaria, agricultura y silvicultura sostenibles, 
investigación marina, marítima y de aguas 
interiores y bioeconomía” en el que participan las 
Universidades Politécnica de Cartagena y Córdoba 
(España), Tuscia (Italia), Exeter y Portsmouth 
(Reino Unido), Wageningen (Países Bajos), Trier 
(Alemania), Pècs (Hungría) y ETH Zúrich (Suiza), los 
centros de investigación Consiglio per la ricerca in 
agricoltura e l’analisi dell’economia agraria (Italia), 
el Consejo Superior de Investigaciones Científicas 
(España) y el Instituto de Recursos Naturales 
LUKE (Finlandia), la organización agraria ASAJA 
y las empresas Casalasco y Barilla (Italia), Arento, 
LogísticaDFM e Industrias David (España), Nieuw 
Bromo Van Tilburg y Ekoboerdeij de Lingehof 
(Países Bajos), Weingut Dr. Frey (Alemania), 
Nedel-Market KFT y Gere (Hungría) y Paavolan 
Kotijuustola y Polven Juustola (Finlandia).

Este proyecto nace de la necesidad de hacer 
frente a los efectos negativos que las prácticas 
agrícolas dominantes están teniendo sobre el 
terreno. La agricultura intensiva, la implantación del 
monocultivo, la excesiva mecanización y el elevado 
gasto de recursos a la hora de producir alimentos 
son algunas de las cuestiones que se pretenden 
superar con este trabajo. 
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Noticias
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Colaboramos con asociaciones como 
ASTRAPACE, cuyo objetivo es fomentar 
la inserción social de personas con 
capacidades especiales.

Donaciones 
y Colaboraciones



65

Colaboración con Caritas
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Disfrimur Logística
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+34 968 80 22 00

albaranes.murcia@dfmlogistica.es
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